PARK d.o.0. za komunalne djelatnosti
Sv.lvan 12/1, Buzet
Broj:18-1/EK-18-47-11

Buzet, 29.10.2018.

Sukladno €lanku 10. i €lanku 25. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15), a na temelju
Clanka 22. lIzjave o osnivanju trgovackog druStva Park d.o.0. Buzet, (u daljnjem tekstu:
Drustvo) Uprava Drustva donosi

ODLUKU
O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA | REKLAMACIJA POTR OSACA NA
JAVNU USLUGU

1. Potro3ac je ovlaSten podnijeti Drustvu pisani prigovor kojim iznosi svoje nezadovljstvo
u odnosu na kupljeni proizvod ili pruzenu uslugu

2. Pisani prigovori podnose se u putem poste, emaila. ili poslovnim prostorijama, Park
d.o.o. Sveti lvan 12/1 , Buzet, e-mail: info@park.hr

3. Pisani prigovor PotroSac je ovlaSten podnijeti DruStvu u roku od 15 dana od dana
zaprimanja racuna za kupnju proizvoda ili pruZzenu uslugu a najkasnije u roku od 8
dana od datuma dospijeca oznacenog na racunu.

4. Drustvo je, putem svojih nadleznih odjela tj. stru¢nih sluzbi, duzno u pisanom obliku
odgovoriti na prigovor potroSaca u roku od 15 dana od dana zaprimljenog pisanog
prigovora.

5. Nakon primitka odgovora na prigovor koji se odnosi na javne usluge ( prikupljanje
mijeSanog i biorazgradivog komunalnog otpada ) nezadovoljan potroSa¢ moze uputiti
pisanu reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potroSa¢a. Reklamacija se podnosi
posdtom na adresu: Sv:lvan 12/1, 52 420 Buzet, odnosno putem emaila:info@park.hr.

6. Pisanu reklamaciju koja se odnosi na pruZzenu javnu uslugu PotroSa¢ je ovlasten
podnijeti Drustvu u roku od 8 dana od dana zaprimanja odgovora na prigovor.

7. Ako reklamacija ne sadrzi sve elemente da bi se po istoj moglo postupati, Drustvo
putem svojih odjela tj. struénih sluzbi ili Povjerenstvo neposredno, ovlaSteni su od
podnositelja reklamacije zatraZiti dopunu ili otklanjanje kakvih drugih nedostataka u
roku koji mu odrede.

8. Povjerenstvo za zastitu potroSaca duzno je pisano odgovoriti na reklamaciju u roku
od 30 dana od dana zaprimanja iste.

9. U vezi s prigovorom odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, potrosac
moZe pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon Sto je iscrpio postupke po
prigovoru potroSaca i reklamaciji potroSaca.

Clan Uprave
Ervina S.Kisicek
Objaviti:
1. na oglasnoj ploc¢i drustva
2. na stranici: http://www.park.hr




