26. sijeCnja 2018. SLUZBENE NOVINE GRADA BUZETA Broj 1

PRILOG 1: OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Opée odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim se Op¢im uvjetima ureduju medusobni odnosi izmedu davatelja usluga i korisnika usluga koji
proizlaze iz ugovora o koridtenju javne usluge prikupljanja komunalnog otpada.

(2) U slu¢aju kada odredbe ugovora upucéuju na primjenu pojedinih odredaba ovih Opc¢ih uvjeta, te
odredbe Opcih uvjeta postaju sastavni dio ugovora.

(3) Korisnik usluge upoznat je sa sadrzajem ovih Opc¢ih uvjeta i pristaje na njihovu primjenu.

Ugovaranje javne usluge
Clanak 2.

(1) Ugovor o koristenju javne usluge zaklju¢uje se na nacin da korisnik usluga popuni Izjavu o nacinu
koriStenja javne usluge (u daljem tekstu: 1zjava) na obrascu koji mu uru€uje davatelj usluga u tri
primjerka.

(2) Sadrzaj i izgled lzjave odreduje davatelj usluge, a lzjava mora sadrzavati najmanje podatke
sukladno ¢€lanku 14. Uredbe o gospodarenju komunalnom otpadom.

(3) lzjavom o nacinu koristenja usluge davatelj usluge ¢e korisniku dati moguénost odabira spremnika
u jednom razredu nize ili vise od predloZenog.

(4) Na dostavu izjave iz ovog ¢lanka primjenjuju se na odgovarajuci nacin odredbe o dostavi iz propisa
kojim je ureden opci upravni postupak.

(5) Korisnik usluge je duzan vratiti davatelju javne usluge dva primjerka Izjave i s potpisom korisnika
usluge u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge je duzan po zaprimanju Izjave, korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak
Izjave u roku od 8 dana od zaprimanja.

(7) Davatelj javne usluge je duzan primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik usluge (stupac:
ocitovanje korisnika usluge) kada je taj podatak u skladu sa Zakonom, ovom Uredbom i Odlukom.

(8) Iznimno od prethodnog stavka davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz lzjave koji je naveo
davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u sljede¢em slu¢aju:

a. kad se korisnik usluge ne o€ituje o podacima iz stavka 2. ovoga €lanka u roku iz stavka 5.
ovoga €lanka,

b. kad viSe korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima usluge nije
postignut dogovor o udjelima koristenja zajedni¢kog spremnika na nacin da zbroj svih udjela
¢ini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koristenju zajedni¢kog spremnika koji je
odredio davatelj javne usluge.

(9) Davatelj javne usluge moze omoguciti davanje Izjave iz stavka 1. ovoga ¢lanka elektroni¢kim putem
kad je takav nacin prihvatljiv korisniku usluge.
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Clanak 3.

(1) Korisnik usluge je duzan Davatelja usluge obavijestiti o Cinjenici vlasnistva/koristenja nekretnine,
odnosno podnijeti zahtjev za zaklju€enje ugovora o koristenju javne usluge u roku od 15 dana od
stjecanja prava vlasnistva/koristenja.

(2) Novi korisnik usluge duzan je uz lzjavu priloziti i dokaz o vlasni$tvu nekretnine ili posebnog dijela
nekretnine, odnosno ugovor kojim je stekao pravo vlasnistva/koristenja.

(3) Davatelj usluge ovlasten je da od korisnika usluge traZi dokaze vazne za zaklju¢enje ugovora o
koridtenju javne usluge.

Clanak 4.

(1) Korisnik usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz Izjave u
roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena.

(2) U slu¢aju da to ne ugini, duzan je podmiriti cijenu usluge sve dok to ne ucini, odnosno dok to ne
ucini novi vlasnik odnosno korisnik.

(3) Korisnik usluge obvezan je u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena obavijestiti
davatelja usluge o svim promjenama namjene prostora ili djelatnosti te proSirenju i izmjeni
djelatnosti ili drugih okolnosti koje znatno utje€u na povecanje ili smanjenje javne usluge.

(4) Sve obavijesti i zahtjeve korisnik podnosi davatelju usluga pisano putem poste, telefaksa,
elektroni¢kom postom ili na zapisnik u sjedistu davatelja usluge, svakog radnog dana u vremenu od
7:00 do 15:00 sati.

Clanak 5.
(1) Ugovor o koristenju javne usluge iz st. 1. ¢lanka 2. ovih op¢ih uvjeta usluge smatra se sklopljenim:
a. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu ili

b. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na KkoriStenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slu¢aju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju usluge
Izjavu.

c. kad se korisnik usluge nije o€itovao davatelju usluge na dostavljenu lIzjavu.
(2) Ugovor o javnoj usluzi zaklju¢uje se na neodredeno vrijeme.
(3) Bitne sastavnice ugovora uz Izjavu ¢ine Odluka i Cjenik javne usluge.

(4) Za postojece korisnike usluge smatra se da su dostavili zahtjev i dokaze iz ¢l. 3 ovih opc¢ih uvjeta,
ako je javna usluga vec¢ koristena u proteklom razdoblju ili ako je korisnik usluge zaprimio na
koristenje spremnik za primopredaju komunalnog otpada.

Clanak 6.

(5) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku usluge uvid u Odluku i cjenik javne usluge prije
sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora i na zahtjev korisnika usluge.

Clanak 7.

(1) Korisnik usluge moze otkazati koristenje javne usluge (ugovora) u slu¢aju trajnog nekoristenja
nekretnine, prema odredbama iz ove Odluke.

(2) Davatelj usluge ima pravo izvrsiti provjeru navoda u zahtjevu za odjavu koristenja usluge.
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(3) Ako se prilikom provjere utvrdi stanje suprotno onome navedenom u zahtjevu, korisniku usluge
zaraCunat ¢e se naknada za razdoblje koristenja usluge od odjave do ponovnog zaduZenja i
ugovorna kazna.

(4) Korisnik usluge duzan je davatelju javne usluge vratiti ili omoguciti povrat ispravnih spremnika za
odlaganje otpada koji su mu dani na uporabu odmah po dostavi zahtjeva za odjavu koristenja
usluge. U protivnom davatelj javne usluge ima pravo potraZivati naknadu pune cijene novog
spremnika.

(5) Raskid ugovora nastupa s posljednjim danom u mjesecu u kojem je podnesena odgovarajuca
obavijest odnosno zahtjev.

(6) Zaklju€enjem ugovora o koristenju javne usluge korisnik usluga u svemu prihvaca Opce uvjete
ugovora s korisnicima.

Prava i obveze ugovornih strana
Clanak 8.

(1) Davatelj usluge i korisnik usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom, ugovorom i ovim Op¢im
uvjetima.

(2) Davatelj javne usluge i davatelj usluge povezane s javnom uslugom duzan je:
a. osigurati korisniku javne usluge spremnik za primopredaju komunalnog otpada

b. osigurati spremnike za prikupljanje pojedinih kategorija komunalnog otpada (papir i karton,
papirna i kartonska ambalaza, metalna, plasti¢na i staklena ambalaza) putem spremnika koji su
postavljeni na javnim povrSinama

c. oznaciti spremnik oznakom

d. dostaviti korisniku javne usluge Plan primopredaje komunalnog otpada, koji predstavilja
Obavijest o prikupljanju komunalnog otpada u roku koji je odreden Uredbom o gospodarenju
komunalnim otpadom

e. preuzeti sadrzaj spremnika za komunalni otpad, ako taj odgovora odredbama, od korisnika
javne usluge, vodeci racuna o tome da oko spremnika ne ostaje razbacani otpad iz spremnika
nakon preuzimanja sadrzaja iz spremnika

f. odgovarati za sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom

g. po potrebi izvrsiti provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada cija se primopredaja obavlja

h. voditi evidenciju o preuzetim koli¢inama otpada

i. u najveéoj mogucoj mijeri, sukladno moguénostima, osigurati uvjete kojima se ostvaruje
pojedina¢no koristenje javne usluge, ukljucujuci kada viSe korisnika koristi zajednicki spremnik.

(3) Korisnik javne usluge duzan je:
a. koristiti javnu uslugu i predati komunalni otpad davatelju javne usluge prema odredbama

b. omoguéiti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u slu¢aju kad
mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrsini
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c. postupati s otpadom na obracunskom mjestu korisnika javne usluge na nacin kojim se ne dovodi
u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

d. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mijestu korisnika javne
usluge sukladno Zakonu o odrZzivom gospodarenju otpadom, Uredbi o komunalnom otpadu i
Odluci

e. zajedno s ostalim korisnicima javne usluge na istom obracunskom mjestu odgovarati za obveze
nastale zajedni¢kim koristenjem spremnika sukladno Zakonu o odrzivom gospodarenju
otpadom, Uredbi o komunalnom otpadu i ovoj Odluci

f. predavati komunalni otpad odvojeno od reciklabilnog komunalnog otpada, problemati¢nog
otpada i glomaznog otpada

g. predavati problematiéni otpad u reciklazno dvoriste
h. plac¢ati davatelju javne usluge cijenu javne usluge u skladu s vazecéim cjenikom.
Clanak 9.

(1) Korisnik usluge u slu¢aju bilo kakvih promjena podataka povezanih s ugovornim odnosom, a koje
utje€u na medusobne odnose izmedu davatelja usluge i korisnika usluge, duzan je iste prijaviti
davatelju usluge najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastale promjene u pisanom
obliku.

(2) Korisnik usluge obvezan je obavijestiti davatelja usluge u roku od 15 (petnaest) dana o prestanku
koristenja nekretnine (stan, kuca, poslovni prostor). Prestanak koristenja nekretnine glede koristenja
javne usluge prijavljuje u pisanom obliku s prilozenom popratnom dokumentacijom s kojom se
dokazuje prestanak koristenja nekretnine.

(3) Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status duzan dokazati
vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom.

Clanak 10.

(1) Svaka promjena koja se prijavijuje prihvaca se od datuma prijave te je isklju¢ena mogucnost
retroaktivhog u€inka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli racuni moraju biti placeni.
Prilikom kona€nog prestanka koristenja javne usluge korisnik usluge (vlasnik nekretnine) duzan je
platiti sve do tada zaprimljene racune i tek se tada moze brisati iz evidencije koriStenja usluge.

Clanak 11.

(1) Osim u slu¢aju promjene vlasnisStva nekretnine te razloga utvrdenog u ¢l. 13. Uredbe, korisnik
usluge ne moze otkazati ugovor, tj. dok god koristi javnu uslugu, duzan je plac¢ati cijenu javne usluge
sukladno obra¢unu davatelja usluge.

Uvjeti isporuke i koriStenja komunalne usluge
Clanak 12.

(1) Spremnike za odlaganje komunalnog otpada korisnik usluge u pravilu smje$ta na svojoj nekretnini
odnosno u objektima ili drugim prostorima u svom vlasnistvu.

(2) U slu¢aju da ne postoje prostorne i tehnicke moguénosti smjestaja spremnika za prikupljanje
komunalnog otpada na obradunskom mjestu korisnika usluge na vlastitoj nekretnini kao i
moguénosti davatelja usluge, spremnici se mogu postaviti na najblizoj javnoj povrsini uz suglasnost
davatelja usluge.
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(3) Korisnici usluge duzni su spremnike za komunalni otpad na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti
na javnu povrsinu, najkasnije do termina donesenog Planom odvoza na nacin da ne ometaju javni
promet na kolniku ili pjeSackoj stazi.

(4) Korisnici usluge duzni su brinuti o dodijeljenim spremnicima paznjom dobrog gospodara te su u
slu¢aju oStecenja ili unisStenja vlastitom krivnjom/nepaznjom po izvrSenoj zamjeni ostecenog ili
uniStenog spremnika davatelju usluge duZni podmiriti nastale troSkove prema racunu
ispostavljenom od strane davatelja javne usluge.

Clanak 13.

(1) U slu€aju da je dokazano da je osteéenje spremnika za odlaganje otpada uzrokovao davatelj usluge,
troSak nabave novoga snosit ¢e davatelj usluge.

(2) Davatelj usluge duzan je paZzljivo rukovati spremnicima za odlaganje otpada, tako da se isti ne

prouzrokovano skupljanjem i odvozom otpada isti su duzni odmah otkloniti. Nakon praznjenja
posuda za odlaganje otpada davatelj usluge duzan ih je vratiti na mjesto na kojem su bile prilikom
preuzimanja otpada i zatvoriti poklopac.

(3) Davatelj usluge osigurava zamjenu spremnika zbog dotrajalosti.
Clanak 14.

(1) U slucaju otudenja dodijeljenog tipskog spremnika korisniku usluge osigurava se bez naknade novi
spremnik ako korisnik usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kradi.

(2) U protivhom korisnik usluge duzan je podmiriti davatelju usluge cijenu novog spremnika prema
raCunu ispostavljenom od strane davatelja javne usluge.

Clanak 15.

(1) Kada korisnik zahtijeva promjenu zapremnine spremnika, okvirni rok za dostavu spremnika je
petnaest (15) dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Clanak 16.
(1) U spremnik za komunalni otpad moze se odlagati samo komunalni otpad.

(2) Sav odlozeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora biti
potpuno zatvoren.

(3) Prilikom predaje otpad u spremniku nije dozvoljeno prethodno sabijati, presati ili drugim postupcima
tretirati kako bi se smanjio volumen otpada. Otpad mora biti odlozen u spremnik na nacin da prilikom
praznjenja isti u cijelosti gravitacijski ispadne iz spremnika.

(4) Korisnik je odgovoran za Stetu prouzrokovanu pretovarom spremnika.

(5) Otpad nije dozvoljeno odlagati pored spremnika za komunalni otpad, osim u iznimnim sluc¢ajevima
uz prethodnu suglasnost i prema uputama davatelja usluge.

Clanak 17.

(1) U spremnike za komunalni otpad zabranjeno je odlagati: reciklabilni otpad, elektri¢ni i elektronicki
otpad i pripadaju¢e dodatke (poput kabela), glomazni otpad, problematini i opasni otpad (npr.
fluorescentne svjetilike, Stedne Zarulje, lakovi, otpala, baterije i akumulatori i drugo), tekudi i
polutekuci otpad, zar i vru¢i pepeo, Zivotinjske lesSine te sve ostale posebne kategorije otpada
sukladno propisima koji ureduju postupanje s otpadom.
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(2) U spremnike za komunalni otpad zabranjeno je odlagati otpad koji nastaje prilikom rezidbe zelenih
povrsina.

(3) U spremnike za komunalni otpad zabranjeno je odlagati gradevni otpad.

(4) Korisnik usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu Stete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnik za komunalni otpad.

Clanak 18.

(1) Zabranjeno je u spremnike za odvojeno prikupljanje otpada odlagati mijeSani komunalni otpad, kao
i bilo koji drugi otpad koji ne odgovara definiciji otpada za koji je spremnik namijenjen.

(2) Korisnik usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu tete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnike koji su hamijenjeni za odvojeno prikupljanje otpada.

Clanak 19.

(1) Kada je, zbog neodgovaraju¢eg puta, nepristupacnosti, tehni¢kih prepreka ili neracionalnog
povecanja troskova te drugih okolnosti (nepristupaéna podrucja) vozilu davatelja javne usluge
onemogucéen pristup do korisnika usluge, a korisnik usluge na izri€it zahtjev preuzeo je zasebni
tipski spremnik za komunalni otpad, korisnik usluge duzan je tipski spremnik na dan odvoza, prema
Planu odvoza, iznijeti na javnu povrSinu koju odredi davatelj usluge do koje se moze pristupiti
komunalnim vozilom

(2) Spremnici koji nisu postavljeni sukladno odredbama ovoga ¢lanka nece biti ispraznjeni.
Clanak 20.

(1) Kada je, zbog neodgovaraju¢eg puta, nepristupacnosti, tehni¢kin prepreka ili neracionalnog
povecanja troskova te drugih okolnosti (nepristupa¢na podruc¢ja), vozilu davatelja javne usluge
onemogucen pristup do veceg broja korisnika usluge grupiranih na jednom podrucju, a nekretnina
korisnika nalazi se na vec¢oj udaljenosti od javne povrsine kojoj vozilo davatelja javne usluge moze
pristupiti, korisnicima ¢e se staviti na raspolaganje odgovarajuci zajednic¢ki spremnik na odredenu
povrsinu koju odredi davatelj usluge do koje se moze pristupiti komunalnim vozilom.

Nacin obra¢una i plaé¢anja cijene komunalne usluge

Clanak 21.

(1) Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj usluge
sukladno zakonu i propisima donesenim na temelju Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom.

(2) Korisnik placa cijenu usluge davatelju usluge na osnovi ispostavljenog racuna.
(3) Davatelj usluge ispostavlja ratun prema cjeniku i na nacin koji je odreden Odlukom.
(4) Davatelj usluge dostavlja korisniku uz racun i uplatnicu.

(5) U sluc¢aju kad korisnik nije platio neki od prethodnih rac¢una, na rac¢unu je naznacen iznos ukupnog
dugovanja.

(6) Na zahtjev korisnika davatelj usluge racun ¢e dostaviti i elektroni¢kim putem.

(7) Racuni se dostavljaju korisniku na adresu koju navede u Izjavi.
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Clanak 22.

(1) Racuni se dostavljaju prema obracunskim razdobljima iz ove odluke tj. jednom mjeseéno za usluge
pruzene korisnicima iz kategorije kucanstva i jednom mjese¢no za korisnike iz kategorije
gospodarski subjekti.

(2) Davatelj javne usluge omogucava korisniku usluge provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u
odnosu na pruzenu uslugu.

Clanak 23.
(1) Korisnik je duzan platiti naknadu za izvréenu uslugu po dospijecu koje je navedeno na radunu.
(2) U slucaju zakasnjenja zaraunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu sa zakonom.

Obavijest o prikupljanju komunalnog otpada
Clanak 24.

(1) Davatelj usluge osigurava isporuku usluge sukladno Planu primopredaje komunalnog otpada, koji
predstavlja Obavijest o prikupljanju komunainog otpada.

(2) Davatelj javne usluge duZan je korisniku usluge do kraja prosinca tekuce kalendarske godine za
iducu kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o prikupljanju komunalnog otpada u skladu s
odredbama Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom u pisanom obliku ili putem mrezne
stranice kad je to korisniku usluge prihvatljivo.

(3) Obavijest iz ovog &lanka mora sadrzavati stavke donesene ¢lankom 16. Uredbe o gospodarenju
komunalnim otpadom.

Zavrsne odredbe
Clanak 25.

(1) Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e sve eventualne sporove koji proizlaze iz ili su u svezi
Ugovora pokusati rijesiti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, ugovaraju nadleznost suda u
kraju davatelja usluge.

(2) Ovi Opéi uvjeti mijenjaju se na nacin koji je odreden za njihovo donoSenje.



